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APRESENTACAO

O planejamento de destinos turisticos € um processo complexo e longo, onde se
articula conhecimento técnico e o engajamento da comunidade local. O primeiro
momento é sempre uma oportunidade de conhecer e reconhecer o territorio onde se
pretende implementar acdes que promovam o desenvolvimento sustentavel do
turismo. Neste sentido, a formacdo dos alunos do curso de Turismo, da Escola de
Comunicac0des, Universidade de S&o Paulo, tem atuado para oferecer oportunidades
para os alunos vivenciarem uma experiéncia pratica e enriquecedora de contato com
uma comunidade.

A trajetoria de mais de 45 anos do curso de Turismo, contribuiu para aprimorar as
estratégias didaticas e principalmente a geracdo de conhecimento sobre a realidade
do turismo paulista. Isso foi possivel em funcdo da parceria com 0s municipios que
acolhem e trabalham em conjunto com as turmas de alunos, dedicando-se a
elaborar um Plano de Desenvolvimento Turistico, durante 18 meses de trabalho
intenso.

Ao final elaboram-se dois documentos o Plano de Desenvolvimento, propriamente
dito, e o Diagndstico da localidade que juntos podem subsidiar as acdes do poder
publico, da iniciativa privada e da comunidade em geral em prol do turismo na
localidade.

Ressalta-se que este € o resultado de uma atividade didatica, com forte carater
extensionista, que contribui para o aprimoramento das competéncias e habilidades
dos nossos alunos, futuros profissionais de turismo.

Esta obra, produzida pelos alunos das disciplinas Planejamento e Organizacdo do
Turismo |, Trabalho de Campo em Destinos Turisticos e Métodos de Pesquisa em
Turismo, traz dados da infraestrutura, dos equipamentos e servicos, dos atrativos

(naturais, culturais e eventos), da gestéao publica e dos turistas.
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1 INTRODUCAO

Com o objetivo de compreender o contexto em que o municipio de Silveiras
se encontra, bem como apoiar a elaboragédo do Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico (PDDT) elaborado por estudantes do curso de Turismo da Escola de
Comunicac0es e Artes (ECA) da Universidade de S&ao Paulo (USP), foram realizadas
pesquisas qualitativas e quantitativas.

O grupo de trabalho usufruiu de estrutura de apoio tanto da USP quanto do
préprio municipio para a realizacdo das visitas técnicas, a fim de validar e concluir

todas as etapas da pesquisa, conforme descrito a seqguir:

- Revisao bibliografica

- Analise de dados secundarios

- Visita técnica com aplicacdo de entrevistas para formadores de opinido
- Aplicacéo de questionario com a comunidade local

- Pesquisa de demanda potencial

Para a realizacdo de cada uma das etapas, foi adotada uma metodologia
especifica, que é apresentada nos proximos capitulos. Desta forma, este volume
apresenta o planejamento, a metodologia, os resultados e as conclusdes obtidas

dentro de cada etapa, em ordem cronoldgica.
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2 METODOLOGIA

2.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A primeira etapa do trabalho de pesquisa teve como objetivo contextualizar o
grupo de trabalho sobre a situacdo atual do municipio, bem como levantar dados
sobre sua historia para entender questdes fundamentais. Como principais
referéncias, Pellicciotta (2017) apresentou uma pesquisa recente sobre as relacdes
entre a preservagao do patrimonio e o turismo na microrregido de Bananal, onde
Silveiras esta inserida. Neste estudo a pesquisadora elenca atrativos turisticos
culturais e naturais da cidade, e aponta também o0s principais marcos simbdlicos
ligados a identidade da regiéo.

Além de temas ligados ao municipio de Silveiras, o grupo pesquisou sobre a
teoria de planejamento turistico, com foco em autores que abordam esta area
considerando também a Sustentabilidade como um dos eixos principais na
construcdo de projetos ligados ao turismo. Hall (2004) discute estratégias de
planejamento onde a articulacdo entre comunidade local, poder publico e iniciativa
privada, com a finalidade de equilibrar os interesses de um dos atores conforme o
projeto a se desenvolver € crucial para que o plano possa ser considerado

sustentavel.

Beni (2006), em " An8l i se Estrutur al do Turi

Turismo que foi considerado como referéncia principal para a andlise deste projeto.
Entende-se por Sistema de Turismo todas as relacdes, entidades e elementos que
fazem parte da atividade turistica, seja diretamente ou indiretamente. Considerar
toda a estrutura do turismo que existe em Silveiras é fundamental para
posteriormente propor projetos de acordo com a realidade, potencialidade e
caracteristicas do municipio.

A partir dos resultados desta etapa foi possivel planejar o desenvolvimento do
trabalho, que realizou pesquisa de gabinete, via dados de fonte secundarias, que
seriam complementares as informacdes bibliograficas, além de atualizar dados e
levantar questfes nédo identificadas na primeira etapa, uma vez que todo contetdo
necessario para fazer o diagndstico de um municipio é dindmico e de grande

complexidade. Assim o grupo de estudantes se dividiu em nove equipes para

S Mo C
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pesquisar os seguintes temas, baseando-se na Andlise Estrutural do Turismo de
Beni (2006):

a) Populacao;

b) Atividades econOmicas;

c) Gestao publica;

d) Infraestrutura urbana;

e) Acesso e logistica;

f) Recursos naturais;

g) Eventos;

h) Recursos historicos-culturais;

i) Equipamentos turisticos.

O topico a seguir apresenta os procedimentos metodolégicos de cada tema,
bem como especificidades que cada questdo possui pela sua natureza. E valido
assinalar também que a busca por informacgéo bibliografica foi realizada em outras
etapas, de acordo com o avanc¢o do diagnéstico e da constru¢do do plano. Neste

volume de pesquisas € apresentado de forma macro e cronologica o trabalho

realizado.

2.2 ANALISE DE DADOS SECUNDARIOS

O proximo passo constitui-se da pesquisa em fontes secundarias que foi
realizada durante o processo de diagndéstico, onde foi possivel tracar um panorama
geral do municipio, em um primeiro momento. A partir do entendimento da cidade é
gue se constréi a analise de ambiente interno, que é apresentada nos documentos
do PDDT de Silveiras.

Foram consultados sites de 6rgdos publicos, como o da prefeitura do
municipio e institutos de pesquisas para o levantamento inicial de dados, separados

pelos temas listados no item anterior, que sao detalhados a seguir.

Populacgéo
Com o objetivo de compreender melhor a as caracteristicas da populacao

local, tanto questdes demogréaficas quanto sociais, econdmicas, saude e educacao,



15

foram coletados dados entre 05 e 20 de outubro de 2018 e consultados portais
publicos dentre eles a Fundacdo SEADE e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Atividades econdmicas

Nesta secdo foram avaliadas as atividades econbmicas que produzem
rigueza para Silveiras, nos trés setores: primario (extracdo de matérias primas),
secundério (industria) e terciario (prestacdo de servicos). Os procedimentos
adotados para o levantamento destes dados foram pesquisas realizadas pelo IBGE
Cidades e dados financeiros no Portal de Transparéncia do municipio, aliada a
pesquisas bibliograficas sobre estudos ja realizados sobre resultados da producao

de artesanato em Silveiras na biblioteca virtual da USP.

Gestao publica

A pesquisa esta dividida em duas partes: politicas publicas em ambito
regional e municipal. A compilacdo das informacfes esta configurada de modo a
mostrar inicialmente um panorama mais geral, seguido de um olhar mais especifico.

Adotou-se assim pesquisas em portais e sites oficiais, como o da Prefeitura
de Silveiras, da Camara Municipal, de associacdes ligadas ao turismo no municipio,
do Portal da Transparéncia do municipio e da Assembleia Legislativa do Estado de
S&o Paulo. Dentro de cada ambito delimitado procurou-se identificar leis, decretos
e outras informacBes sobre a politica publica relacionadas ao turismo ou que se
referiam diretamente ao setor.

Ainda nesta secao, foi analisada a estrutura do poder publico do municipio,
para entender quais secretarias e cargos estdo relacionados com o turismo da
cidade, além de contextualizar diretrizes de programas politicos nas esferas estadual
e federal que influenciem de alguma maneira o desenvolvimento do turismo na

localidade.

Infraestrutura urbana
Este item contempla informagbes que avaliam a situacdo da infraestrutura
urbana do municipio, para entender como o turismo pode ser inserido nesse

7

contexto. A proposta €, portanto, analisar os atributos fisicos que constituem o
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desenho urbano do local e fazer um diagndstico do que ha hoje na cidade, visando a
guantificacdo e qualificacdo do mobiliario urbano.

As fontes utilizadas para a coleta de dados foram: IBGE Cidades, bases
cartograficas do IBGE e uso de software de geoprocessamento QGIS, o Google
Earth, SEADE, DENATRAN, informacdes do Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Silveiras, informacdes de Obras no site da Prefeitura Municipal de
Silveiras, bem como a leitura de bibliografia de referéncia.

Vale destacar a importancia em trabalhar os dados a partir de bases
cartograficas que possam expressar a situacdo atual espacialmente, além da
possibilidade de verificacdo dos dados encontrados nos 0Orgdos de pesquisa.
Portanto, para a melhor visualizacdo do municipio e também para definir itens de
extrema importancia, como o uso de solo em Silveiras, seja possivel definir uma

visdo de turismo mais adequada a realidade local da comunidade.

Acesso e logistica

Por meio de consultas do portal da prefeitura, da Associacdo Brasileira de
Concessionéarias de Rodovias (ABCR), de empresas de transporte rodoviario e do
Google Earth analisou-se como é possivel chegar até a cidade, por quais vias e
empresas transportadoras que atuam na cidade. Questbes relacionadas a
acessibilidade e apoio as pessoas com mobilidade reduzida também fazem parte

deste topico.

Recursos naturais

Neste tema, a pesquisa teve como principais objetivos entender quais
recursos naturais tém potencial de ser atrativos turisticos, bem como questbes
relacionadas ao meio ambiente que influenciam a atividade turistica na area. Assim,
foram consultados 6rgéos e entidades relacionadas a protecdo do meio ambiente em
escala municipal, estadual e federal, bem como portais relacionados ao turismo que
citem ou apresentem localidades da cidade como possiveis locais de visitacdo ao

publico.
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Eventos

Como instrumento de pesquisa foram utilizados os sites oficiais das
prefeituras municipais de cada cidade do entorno de Silveiras, pois assim seriam
contemplados os eventos que influenciam a microrregido de Bananal, foi uma
suposicao realizada para filtrar quais eventos seriam analisados ou ndo. Ao acessar
0 website, foram avaliadas as informacdes relacionadas a turismo, lazer e eventos,
procurando-se por datas, calendarios, listas e informacfes sobre eventos no geral.
Analisou-se também a utilizacdo de midias virtuais como ferramenta de suporte a
divulgacdo destes eventos, para poder mapear 0 maior nimero possivel de eventos

relacionados as cidades da regiéo.

Recursos historico-culturais

Foram consultados portais de 6rgdos e entidades do poder publico e do
terceiro setor, com o objetivo de mapear elementos e manifestacfes culturais
relacionadas ao municipio de Silveiras. Nesta secdo também sera considerado o
entendimento da histéria da cidade e os principais acontecimentos que colaboraram
com a formacgéo da identidade silveirense, e a discussao sobre o que faz parte de

seu patrimonio cultural.

Equipamentos turisticos

Para uma analise completa da oferta turistica do municipio de Silveiras, foi
estruturada uma metodologia de pesquisa em fontes secundarias a partir de uma
organizacdo de estabelecimentos dentro de categorias definidas previamente, na
etapa da pesquisa bibliografica. Pensando em uma melhor classificagdo na
apresentacao dos equipamentos presentes na cidade, buscou-se um aporte tedrico
de uma tipologia de servigos. Para tanto, foram encontrados trés autores: Beni
(2006), Braga (2007) e Cooper (2007) e a partir destes trés autores o grupo definiu
sua prépria metodologia para coleta de dados e posterior andlise.

Assim, para 0 mapeamento de equipamentos turisticos da cidade, foram
utilizadas plataformas online de distribuicio de meios de hospedagem,
estabelecimentos do ramo de alimentos e bebidas, areas de recreacao e instalagfes
esportivas, e outros servigos relacionados a dindmica do turismo, como central de

informacdes e lojas de souvenir. Além do portal da prefeitura, foram pesquisadas
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informagdes no Tripadvisor e Booking.com, assim como redes sociais, como
Facebook e Instagram.

O levantamento das informacdes de equipamentos turisticos, bem como de
recursos histérico-culturais, recursos naturais e eventos identificados colaboram para
melhor entendimento do inventério turistico realizado pela prefeitura, e que sera

apresentado a sequir.
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3 INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

O inventario de oferta turistica consiste no levantamento, identificacdo e
registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento base de informacdes para fins
de planejamento, gestéo e promocéao da atividade turistica, possibilitando a definicdo
de prioridades para os recursos disponiveis e 0 incentivo ao turismo sustentavel.
(MTUR, s.d).

E com base nos dados fornecidos pelo inventario do municipio e também pelo
processo de diagndstico realizado pelos alunos da USP, que foi possivel identificar e
caracterizar a estrutura turistica existente, assim como apontar necessidades de
aprimoramento. As viagens ao municipio permitiram aos alunos validarem as
informacdes obtidas por fontes secundarias, e compreenderem um pouco mais da
dindmica da cidade.

A fim de se candidatar ao processo para obtencao de recursos do governo do
Estado de Sao Paulo, por meio do programa de atribuicdo do titulo de MIT T
Municipio de Interesse turistico, a prefeitura elaborou um Plano Diretor de Turismo,
contemplando o Inventario da Oferta Turistica. Esse documento apresenta um breve
descritivo de equipamentos e dados gerais sobre o municipio (Anexo A), o ual esta
disponivel no portal da prefeitura. Neste portal foi possivel coletar os contatos das
secretarias municipais que durante as visitas técnicas disponibilizaram o inventario
turistico da cidade, no qual constavam informacfes sobre equipamentos turisticos,
como meios de hospedagem e restaurantes, atrativos turisticos naturais e culturais,

bem como a estrutura administrativa da cidade para gerir o turismo.
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4 A COLETA DE DADOS IN LOCO

Os dados iniciais obtidos em fontes secundarias foram fundamentais para
orientar a estratégia de coleta de dados em campo, para tanto foram realizadas duas
viagens técnicas, nos meses de outubro e novembro de 2017. Na primeira visita,
além de reunides com o0s gestores publicos, representantes da iniciativa e
formadores de opinido, também foram aplicados questionérios junto a comunidade
local e aos visitantes.

O objetivo de entrevistar a populacdo e os formadores de opinido € verificar o
perfil dos moradores locais, bem como sua percepc¢ao de turismo, em conjunto com
a avaliacdo de atrativos, mobilidrios e outros itens. O propésito de entrevistar
também a demanda potencial do municipio é justamente tracar um perfil do turista e
saber sua percepcdo sobre a infraestrutura da cidade e outros itens que se julga
importante para o planejamento turistico. Para a realizacdo de um documento
fidedigno e que trabalhe com a realidade intrinseca da cidade é de extrema
importancia o didlogo com toda a populagdo silveirense e também com seus
visitantes.

O estudo que foi realizado consistiu na aplicacdo de questionarios com
guestdes de multipla escolha, de texto curto (questbes abertas) e questbes
avaliativas, utilizando uma escala padronizada de 0 a 5. As questbes foram
categorizadas de acordo com sua tematica: socioecon6micas, seguidas de
infraestrutura, turismo e eventos da cidade.

Além disso, foram definidos filtros de abordagem para o direcionamento
destes questionarios ao publico correto, uma vez que o objetivo de cada pesquisa
deveria coletar informagcdes de quem de fato poderia avaliar criticamente os temas
abordados, e que respeitassem 0s requisitos minimos, ser morador de Silveiras no
caso da comunidade, ou ser um visitante no caso do questionario de demanda.

Abaixo seguem os filtros aplicados nos questionarios:
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Quadro 1. Questdes filtro para o questionario de comunidade

Tem mais de 15 anos? Mora em Silveiras? N
(a) SIM, iniciar entrevista (b) NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quadro 2. Questdes filtro para o questionario de demanda

Tem mais de 15 anos? Mora FORA d~e Silveiras?
(a) SIM (b) NAO, encerrar entrevista

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Durante o periodo de aplicacdo, os questionarios sofreram alteracdes
pontuais para garantir uma melhor compreensdo dos entrevistados acerca das

questdes propostas.

Os instrumentos de pesquisa

Entrevistas com poder publico, trade e formadores de opinido

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com pessoas do poder
publico, trade e formadores de opinido a fim de verificar dados e obter informacdes
gue ndo puderam ser constatadas através das pesquisas de gabinete. Com o0s
representantes do poder publico (vereadores, prefeito e secretarios) foi possivel
averiguar a situacao atual da infraestrutura, as dificuldades enfrentadas e os planos
para o futuro. O trade, composto por empresarios e donos de estabelecimentos de
alimentacdo e bebidas, meios de hospedagem e outros comerciantes passaram
suas percepcbes acerca do que esperam com o desenvolvimento da atividade
turistica no municipio, como fazem para atrair o publico e também fragilidades que
os preocupam. Durante os contatos com a cidade foi possivel identificar certas
liderancas que possuiam influéncia e popularidade na cidade, essas pessoas foram

chamadas de formadores de opinido.
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Comunidade local

Foram aplicados 284 questionarios com a populacédo local, o que representa
4,98 % da populacdo total do municipio. O questionério foi dividido em nove blocos
(populacdo, economia, gestdo publica, infraestrutura urbana, acesso e logistica,
envolvimento com turismo, conhecimento dos potenciais atrativos da cidade,
participacdo nos eventos).

Em conjunto com o questionario, o pesquisador levou consigo durante os
quatro dias de campo, o indice de recusa, documento em que o0 mesmo pdde
registrar as recusas (e o motivo da mesma) que obteve (anexo D).

Este questionario tinha como objetivo compreender a percepcdo dos
silveirenses sobre si mesmos e sobre o turismo na localidade. Com relagédo ao
planejamento amostral, em fun¢éo da restricdo de tempo e de logistica optou-se por
uma pesquisa nao probabilistica e por conveniéncia, que definiu uma quantidade

minima de questionarios a serem aplicados.

4.1 A COMUNIDADE

As entrevistas com os moradores foram realizadas nos trés principais bairros
da cidade - Centro, Bom Jesus e Macacos, durante os dias 06 e 07 de outubro,
sendo que o Centro do municipio representou 59,2% de respondentes. Devido a
auséncia de informacdes oficiais sobre a quantidade de populacdo por nucleo
urbano nado foi possivel verificar se a proporcdo de respondentes entre os trés

principais bairros é similar a distribuicdo da cidade, no entanto obteve-se uma

primeira informacao considerando as diferengas entre os trés ndcleos urbanos.

Tabela 1 - Aplicacdes de questionérios de comunidade por dia

Dias de Entrevistas Frequéncia %

051072017 2 0,7%
06/10/2017 132 46,5%
07072017 148 52,1%
081072017 2 0,7%
Total 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Tabela 2 - Distribuicdo de questionarios por bairro

Dias de Entrevistas Frequéncia %

Centro 168 59,2%
Bairro dos Macados 74 26,1%
Bom Jesus 41 14.4%
Sertdo dos Marianos 1 0,4%
Total 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com relacdo ao perfil dos entrevistados, nota-se que foram entrevistadas
mais pessoas do sexo feminino do que o masculino (54,2% e 45,8%
respectivamente). Apenas para a faixa etaria de 40 a 59 anos que foram

entrevistados mais homens e apenas 6 participantes ndo quiseram responder.

Tabela 3 - Perfil dos entrevistados: Faixa etaria e sexo

Feminino Masculino Total
Faixa Etaria Frequéncia % Frequéncia %  Frequéncia %
Entre 15 e 24 anos 25 58,1% 18 41,9% 43 100%
Entre 25e 39 anos 42 56,0% 33 44 0% 75 100%
Entre 40 e 59 anos 37 49,3% 38 50,7% 75 100%
60 anos ou mais 45 52,5% 40 47 1% 85 100%
Ndo respondeu 5 83,3% 1 16,7% 6 100%
Total 154 54,2% 130 45,8% 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Dentre as categorias de estado civil, observou-se entre os respondentes a
mai or presen- a de pessoas 8 e ml tsetiatows efic
correspondendo a 91,2% dos entrevistados. E tanto para estes grupos como no
geral observou-se também que em torno de 60% dos participantes da pesquisa
estdo trabalhando, o que é um contingente baixo, dado que pessoas até 14 anos de
idade ndo foram incluidas na pesquisa e o percentual de populagdo com 60 anos ou
mais - maior parte dentre os aposentados - corresponde a aproximadamente 30%

dos respondentes.



Tabela 4 - Estado civil e empregabilidade

Empregado Desempregado Total

Estado Civil Frequéncia % Frequéncia %  Frequéncia %

Casado 83 63,8% 47 36,2% 130 100%
Solteiro 56 56,6% 43 43 4% 89 100%
Divorciado 20 66,7% 10 33,3% 30 100%
Vitvo 5 22,7% 17 77 3% 22 100%
Outros 1 33,3% 2 66,7% 3 100%
Total 165 58,1% 119 41,5% 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Analisando a variavel escolaridade, identifica-se que apenas 12,7% dos

entrevistados possuem nivel superior e, em contrapartida, 15,8% séo analfabetos

ou ndo concluiram o Ensino Fundamental I. Esta informacdo é importante também

no que diz respeito a estratégias de comunicacdo com a populacdo. As acbes

futuras devem melhorar o0 acesso a educacédo, enquanto simultaneamente alinha as

acOes de comunicacéo para também alcancar a populacdo com menos estudo.

Tabela 5 - Escolaridade

Escolaridade Frequéncia %
Analfabeto/ Fundamental | incompleto 45 15,8%
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto 60 21,1%
Fundamental Il completo / Médio incompleto 57 20,1%
Meédio Completo / Superior incompleto 69 24,3%
Técnico 17 6,0%
Superior Completo 36 12,7%
Total 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Grafico 1 - Distribuicdo da Faixa de Escolaridade dos moradores
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Na avaliacdo da variavel renda salarial familiar mensal, notou-se que 78,4%
dos respondentes possuem até quatro salarios minimos (R$ 937,00 cada) de renda
média mensal, o que ilustra que o poder de compra dos moradores ndo € igualmente
distribuido. No entanto, para analisar a questdo de fato é importante considerar o
numero de dependentes da renda em andlise. Na Tabela 7 estdo destacados valores
de percentuais de respondentes com renda mensal de até quatro salarios minimos
com duas ou mais pessoas dependentes dessa renda, correspondendo a 55,3% do
total de respondentes.

Considerando também que a questdo anterior apontou que em torno de 60%
dos participantes da pesquisa trabalham, nota-se uma caréncia de oportunidades e
uma demanda por mais alternativas de fonte de renda. O turismo pode ser uma
interessante possibilidade consequentemente, de aumento de renda. Considerando
este cenario, averiguou-se também o nivel de interesse dos entrevistados em
trabalhar diretamente com turismo. Na tabela 8 observa-se que 148 respondentes
(52,1%) ndo tém interesse em trabalhar nesta area e adicionalmente, quando
analisa-se o grafico 2 nota-se que para os respondentes que ndo estdo trabalhando,
39% teriam interesse em atuar na area e 9,1% ja atua informalmente. Os gréaficos

gue ilustram esta analise estédo disponiveis na sequéncia.
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Grafico 2 - Distribuicdo da faixa salarial dos moradores

Tabela 6 - Renda salarial

Escolaridade Frequéncia %
Até1 5.M. 60 21,1%
Entre 1 e 2 S.M. 118 41 5%
Entre 2 e 4 5.M. 45 15,8%
Entre 4 e 6 S.M. 30 10,6%
Acima de 6 5.M. 25 B8.8%
Nao respondeu A 2.1%
Total 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Tabela 7 - Renda salarial e nimero de dependentes

Faixa de Renda Salarial
Nimero de Até1S.M. Entrele Entre2e Entrede Acdmade N3o Total
Dependentes 2S.M. 4S.M. 6S.M. 6S.M. respondeu
1 4,6% 2,5% 1,1% 0,4% 0,4% 0,0% 8,8%
2 5,6% 9,5% 3,2% 2,1% 0,73 0,0% 21,1%
3 5,6% 9,2% 3,9% 2,8% 2,8% 0,4% 24, 6%
4 2,8% 12,0% 49% 3,2% 2,8% 0,4% 26,1%
5 1,8% 3,5% 0,7% 1,4% 1,1% 0,0% 8,5%
6oumais 0,4% 4,9% 2,1% 0,7% 1,1% 0,0% 9,2%
N3o informado 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,09 1,4% 1,8%
Total 21,1% 41,5% 15,8% 10,6% 8,8% 2,1% 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Tabela 8 - Interesse em trabalhar com turismo

Atuar no Turismo Frequéncia %
Nao 148 52,1%
Sim 109 38,4%
Jatrabalho 17 5,0%
N&o respondeu 10 3,5%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Gréfico 3 - Empregabilidade e interesse em trabalhar com o turismo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Uma vez que nas pesquisas bibliograficas e de gabinete identificou-se uma
forte influéncia do artesanato na cidade, desejou-se estimar o qudo presente a
atividade esta na comunidade silveirense. Apenas 51 pessoas responderam que tém
algum envolvimento com a producédo de artesanato na cidade (18% do total), e, entre
os 58,1% dos respondentes que estédo trabalhando, apenas 21,8% dele tem algum
envolvimento com a producédo do artesanato.

No entanto, quando analisamos apenas 0s respondentes envolvidos de
alguma forma na producéo, 70,6% deles estdo empregados, e 29,6% deles nao
estdo. Este resultado indica que existe um contingente dentro do universo de

producédo do artesanato local que é informal.

Tabela 9 - Empregabilidade e atua¢do no artesanato

Sim Ni3o
Atua no artesanato Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Sim 36 70.6% 15 29 4% 51 100%
Nao 129 55.6% 103 44 4% 232 100%
Nao respondeu 0 0,0% 1 100% 1 100%
Total 165 58,1% 119 41,9% 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Por meio das respostas obtidas com o questionario, foi possivel compreender
qual é o nivel de importancia do artesanato para a cidade. De uma escala de 0

(menor nota) a 5 (nota maxima), a nota obtida foi 4,6, sendo que 272 respondentes

(74,6%) deram nota maxima.

Tabela 10 - Valor de importancia do artesanato para os moradores

Nota - Artesanato Frequéncia %

0 2 0,7%

1 2 0,7%

2 2 0,7%

3 13 4,6%
4 47 16,5%

5 212 74,6%

Nao respondeu 6 2,1%
Total 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Os entrevistados avaliaram 14 questfes ligadas a infraestrutura urbana,
sendo que apenas uma destas é totalmente relacionada ao turismo e foi a variavel
com pior avalia-«o: ASinaliza-«0 Tur2stica
bai xa quando comparada "~ s demais fosequeom r e
guestbes basicas ligadas ao cotidia n o do mor ador como ALin
All umina-«o PYblicao, iEstradaso e fACreas
dos entrevistados, no entanto 10 das 14 varidveis apresentaram notas medianas ou
baixas por parte dos entrevistados. Abaixo é possivel analisar as avaliacbes de

todas as variaveis por meio da tabela 11:

Tabela 11 - Percepcao da estrutura urbana com relacéo a infraestrutura disponivel

Percepgio da cidade Nota
Limpeza Publica 81%
lluminagao Publica 81%
Estradas 79%

Areas Verdes 79%
Bancos da Praga 74%
Seguranga 70%
Sinalizagao de Estradas 67%
Calgcamento (Acessibilidade) 66%
Transporte Publico 65%
Telefonia Movel e Intemet 62%
Lixeiras 59%
Saneamento Basico 57%
Areas de Lazer 54%
Sinalizagao Turistica 45%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com relacdo a participacdo politica em atividades de associacfes de
moradores, observou-se que apenas 22 respondentes (7,7%) disseram participar, o
gue mostra que estas associacdes ndo sdo tdo populares na comunidade e que
talvez seja importante reforcar ou empoderar essas associacdes para melhor
articular os interesses dos bairros com as diretrizes do poder publico, bem como os
direcionamentos deste plano diretor com relacéo ao turismo.

Ao questionar a percepcao sobre o aumento da atividade de turismo na
cidade, 92,6% dos entrevistados (262 pessoas) desejam que a cidade receba mais
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turistas e 76% acreditam que podem se beneficiar a partir do turismo conforme

mostra o grafico a seguir.

Gréfico 4 - Percepcbes sobre o0 aumento de turistas na cidade
300
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S0

. | E— —_—
L
Sim, guero mais turistas MWao quero turistas MNao Sabe se quer mais
turistas
B Turismo e benefico B Tunsmao ndo 2 banefico B MNio sabe s= & bendfico

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Complementando esta analise, o questionario verificou também se os
moradores entrevistados gostam quando a cidade recebe visitantes. 89,1% dos
respondentes disseram que sim, 91,9% ndo se sentem desconfortaveis com a
presenca de turista na cidade, 90,5% gostam de ver os turistas dos eventos e festas
da cidade, o que indica a principio que a hipotese de que a cidade gosta de acolher
seus Vvisitantes seja verdadeira. No entanto os moradores consideram que ha uma
oportunidade de atuacédo politica neste tema uma vez que 54,2% dos entrevistados
responderam que o poder publico ndo investe em turismo, como pode ser observado

adiante.
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Tabela 1217 Percepcao de desconforto ou impacto negativo causado por turistas na

cidade
Des conforto com Turistas Frequéncia %
Sim 20 7,0%
Nao 261 51,9%
Nao respondeu 3 1,1%
Total 284 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Grafico 5 - Interesse no aumento da visitagdo na cidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quando questionados sobre as opcdes de lazer na cidade, os moradores
confirmaram a nota baixa obtida pela catego
da infraestrutura urbana da cidade. Aproximadamente 85,7% dos respondentes
disseram que em seu momento de lazer ficam em suas residéncias, entre as op¢cdes
de entreteni mento, AAtrativos naturaiso foi
AEvent os o0 mesresuladd e podesn ser verificados no grafico a seguir,
evidenciam o potencial de incremento de atividades culturais na cidade, e que

podem estimular também a vinda de turistas para a cidade.
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Gréfico 6 - Locais frequentados em momentos de lazer
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Durante as etapas anteriores de pesquisa verificou-se a situacdo da
mobilidade urbana, uma vez que existem poucas alternativas de acesso a cidade e
mesmo dentro dela para se deslocar entre os bairros. Assim foi questionado sobre
como os moradores se deslocam internamente e fora da cidade, abaixo seguem 0s

resultados:

Gréfico 7 - Mobilidade urbana interna e externa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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A partir dos dados apresentados, pode-se observar a predominancia de trés
categorias para os deslocamentos dentro da cidade: a pé (60,56%), carro (43,66%) e
bicicleta (26,41%). Essa também foi a conclusdo geral durante a visita e
principalmente pela a analise do desenho urbano da localidade que poderia mostrar
mais hospitaleiro aos pedestres e ciclistas, uma vez que é preocupante a auséncia
de ciclovias, ciclofaixas ou ciclorrotas, além de apresentar diversos problemas de
acessibilidade e calcamento.

Analogamente foram obtidos os seguintes resultados para o deslocamento
entre cidades. Nota-se predominancia do carro (67,86%) seguido do uso de
transporte publico (20,36%). Importante apontar que aqui também €& notério a
auséncia de transporte publico de qualidade para os habitantes. O transporte
intermunicipal conta com trés horérios de uma linha que circula de Aparecida do
Norte até Bananal e é operada pela empresa Passaro Marrom. Como sao escassos
esses hor 8rios, ® forte a presen-a de
moradores, sendo que 0s que circulam dentro do municipio sdo gratuitos e sob
responsabilidade da prefeitura e os intermunicipais clandestinos, caracterizados por
veiculos de empresas registradas para transporte, no entanto, ndo podem fazer o
transporte regular de passageiros de Silveiras a Cachoeira Paulista e Cruzeiro.

Para auxiliar no mapeamento dos potenciais atrativos, buscou-se identificar a
percepcao do silveirense sobre que locais ou recursos naturais e culturais seriam
atrativos para uma visitagcdo. Assim, os entrevistados também foram questionados
sobre o conhecimento de 33 locais identificados previamente como potenciais para o
turismo na cidade. Observou-se a maior identificagdo com as estruturas que se
localizam no bairro Centro. Verificou-se que apenas 8 dos 33 locais apresentados
sdo conhecidos por ao menos 50% dos entrevistados. Ainda sobre este tdpico, nao
se pode desconsiderar o fato de que 85,7% dos respondentes ndo costuma sair de

seus lares nos momentos de lazer.

vans
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Gréfico 8 - Localidades do municipio conhecidas pelos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com relacdo ao eventos e festas que acontecem na cidade, a Festa do
Tropeiro é o evento mais popular segundo os entrevistados, na qual 66,2% dos
respondentes ja foram pelo menos uma vez nesta festa.

A divulgacdo destes eventos, segundo 0s respondentes, ocorre
principalmente por meio de cartazes, indicagbes de amigos, e por meio da utilizagédo
de redes sociais como o Facebook. Abaixo seguem 0s cinco principais eventos por
ordem de participacao dos entrevistados, bem como o grafico com os principais

canais de divulgagéo.
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Tabela 13 - Participacdo dos entrevistados nos principais eventos da cidade

Ranking Festa Frequéncia %
#1 Festa do Tropeiro 188 66,2%
#2 Carnaval 49 17,3%
#3 Semanada Arte 32 11,3%
#4 Festa de S3o0 Benedito 28 55%
#5 Festa da Broa 26 5.2%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Grafico 9 - Canais de divulgacao de eventos em Silveiras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Por fim, com relagédo a elementos culturais da cidade, questionou-se sobre o
conhecimento da histéria da cidade e sua importancia por parte dos entrevistados,
bem como a importancia do tropeirismo para Silveiras. Tanto a histéria da cidade
guanto o Tropeirismo foram consideradas importantes para mais de 90% dos
respondentes, porém, quando perguntados se conheciam a histéria da cidade,

apenas 50% responderam que sim.
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Tabela 14 - Percepc¢éao sobre historia e o Tropeirismo para a cidade

Questdes Frequéncia de SIM % de SIM
A histdria de Silveiras é importante? 256 90%
O tropeirismo € importante para Silveiras? 259 91%
Voceé conhece a histéria de Silveiras? 142 50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A partir desses resultados o grupo de estudantes organizou-se para as
demais etapas de pesquisa e estes resultados foram importantes para ilustrar o

momento atual que caracteriza a comunidade da cidade.

Os visitantes ho municipio

Para esta pesquisa, elaborou-se um questionario similar aquele aplicado para
comunidade, com o objetivo de conhecer quem é o visitante da cidade. No entanto
os resultados sobre a demanda s&o bastante restritos, em fungcéo da quantidade de
entrevistas que foi possivel realizar. Assim sugere-se que futuramente se estruture
uma pesquisa de perfil de demanda real mais robusta para caracterizar os turistas
que visitam o municipio. Por outro, para obter mais informac6es sobre este aspecto

do turismo, realizou-se de modo complementar um estudo de demanda pessoal.

A pesquisa

A pesquisa de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil dos
turistas e excursionistas que visitam Silveiras. E uma acgdo extremamente
importante para o estudo de viabilizacdo do turismo em qualquer localidade, visto
gue este consegue identificar as prioridades da comunidade local e também como se
comportam, de maneira geral, os visitantes da localidade. Pode-se dividir a demanda
em atual ou real e potencial. O estudo que realizado com a demanda de Silveiras
consistiu na aplicacdo de questionarios via plataforma online, seguindo basicamente
0S mesmos principios dos questionarios com formadores de opinido e comunidade.

Para analise da demanda atual do municipio, foram realizadas entrevistas
com visitantes no destino. No total foram realizadas 23 entrevistas e 0 procedimento
amostral adotado foi por conveniéncia, deve-se ressaltar também que o
procedimento amostral levou em conta viajantes que estavam no municipio entre o0s
dias 05 e 08 de outubro de 2017. A figura a seguir resume as principais

caracteristicas do visitante doo municipio de Silveiras.



Figura 1 - Perfil do visitante
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Acerca da metodologia utilizada para estudar a demanda potencial do
municipio, por amostragem nao probabilistica e de conveniéncia, a coleta foi
realizada em plataformas digitais. No futuro, caso seja interessante avancar neste
sentido, sugere-se aplicar um plano de amostragem probabilistico para garantir
maior confiabilidade ao estudo. De maneira geral, este relatério tem como base:

Os dados coletados em campo com visitantes;

Observacdes feitas durante o diagnostico;

Entrevistas informais, realizadas com poder publico e moradores da cidade;

Convencionou-se alguns grupos de segmentacdo, de acordo com grandes

temas verificados como potenciais na analise do municipio:

Quadro 3 - Potencialidades no municipio versus tipo de estudo realizado

Potencialidade Tipo de estudo realizado
Turismo de natureza Pesquisa de perfil
Grupos de escoteiros Pesquisa de perfil
Motoristas off-road Pesquisa de perfil
Motociclistas Pesquisa de perfil
Observadores de passaros Pesquisa de perfil
Ciclistas Pesquisa de perfil

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O municipio de Silveiras possui recursos naturais que poderiam ser
explorados para fins turisticos e de forma sustentavel. Além de uma ruralidade
marcante na identidade local, esta localizado dentro de uma Area de Protecdo
Ambiental (APA). A partir destes aspectos, propde-se 0 aproveitamento do segmento
de turismo de natureza como atividade turistica a ser desenvolvida no municipio.

Para melhor compreender qual o segmento estudado neste relatorio,
considerou-se a seguinte defini-«o ATuri smo de
turismo responsavel, de aventura, educacional, antiturismo, turismo sustentavel e
muitas outras formas de t UMCcKERGWERA2002,0.45).1 i vr e
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Trata-se de um segmento potencial no Brasil, sobretudo em &reas rurais como

apontado por Marinho e Bruhns (2003, p.132):

No Brasil, os interesses de conservacdo ambiental no meio rural estéo
ligados a multiplas finalidades. Em relacéo ao lazer, cresce a demanda por
experiéncias diferenciadas e de dificil satisfacdo nos centros urbanos.
Algumas propriedades rurais coincidem com locais apropriados para a
pratica de esportes de natureza (canoying, escalada, skysurf, rafting,
hidrospeed, trekking, voo livre) por possuirem recursos como rios com
corredeiras ou areas montanhosas.

Com base nesta proposicdo, sugere-se quatro perfis de turistas com
potencial de visitacdo a Silveiras. Sao eles: grupos de escoteiros, observadores de
passaros, motoristas off road e motociclistas. Com o intuito de verificar as
mudancas de habito de acordo com o local de residéncia, foram aplicados dois tipos
de questionario para pessoas que consomem este tipo de experiéncia turistica: um
presencial, para Sdo José dos Campos, municipio localizado no Vale do Paraiba, e
outro online, sem selecéo de localidade.

De acordo com o questionario online, 91,5% dos respondentes eram do
estado de Sdo Paulo, sendo que 19,1% deste total sdo de municipios da area
metropolitana e 68,1% do municipio de Sao Paulo. Os estados do Rio de Janeiro e

Minas Gerais também possuem representacdo nesta pesquisa com 4,3% cada.

Gréafico 10 - Local de Residéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os respondentes de Sdo José dos Campos preferem fazer trilhas em mata
fechada (64,3%) e visitar cachoeiras (85,7%), sendo que resultado semelhante é
encontrado nas respostas do questionario online: 61,5% e 86,5%, respectivamente
(gréfico 11).
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Gréfico 11 - Preferéncia por tipo de passeio

100

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quanto ao grau de preferéncia de dificuldade da trilha (apenas para quem
respondeu trilhas), nas respostas do questionario online a preferéncia fica entre as
dificuldades média e dificil (55,6% cada), enquanto que para os respondentes do
questionério de S&o José dos Campos as trilhas de nivel médio (55,8%) séo as
preferidas.

Gréfico 12 - Grau de dificuldade da trilha

Difici Facil Medio

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os grupos de viagem sdo compostos por familia sem criancas (64,3%) e
amigos sem criancas (42,9%) para os respondentes de S&o José dos Campos. Algo
similar € encontrado nas respostas do questionario online: amigos sem criangas
(40,4%) e familias sem crianca (25%). Algo a se notar € a categoria duplas (17,3%),

gue aparece apenas nas respostas do questionario online.
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Gréfico 13 - Com quem viajam para Silveiras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Como o questionario aplicado em Sao José dos Campos foi limitado pelo
local onde se realizou a pesquisa, o0 grafico a seguir diz respeito somente aos
respondentes do questionario online. Posto isto, 42,3% das viagens acontecem

semestralmente, 36,5% anualmente e 19,2% mensalmente.

Grafico 14 - Frequéncia das viagens
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O tempo de permanéncia no destino € de um a dois dias (19,2%) e de dois a
cinco dias (46,2%) para o as respostas do questionario online, assim como para as

de S&o José dos Campos: 50% e 28,6%, respectivamente.



Tabela 15 - Permanéncia média
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Sio José dos Campos Online
Freguéncia o Frequéncia By
Até 1 dia 1 7.l Até 1 dia B 11,5
Del a2 dias 4 28,6 De 1 a2 dias 10 19,2
De 3 ab dias T 50 De 3 a5 dias 24 46,2
De 6 al0 dias 1 71 De 6 al0 dias 7 13.5
Mais de 10 dias 1 71 Mais de 10 dias 5 9.6
Total 14 100 Total 52 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quantos aos motivos que levam um turista de natureza a realizar sua viagem, trés

podem ser citados, pois o resultado foi semelhante em ambos os questionarios:

experimentar novos ambientes (63,5% online e 71,4% Sao José dos Campos)

escapar da rotina (26,9% online e 357% Sao José dos

autoconhecimento (28,6% Sao José dos Campos).

Gréfico 15 - Motivacao da viagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Campos) e

Os trés principais meios de hospedagem utilizados pelos respondentes do

qguestionario online sdo camping (51,1%), hostel e pousada (46,8% e 44,7%,

respectivamente). Também foram citados casa de familia e/ou amigos (40,4%) e

hotel econémico (29,8%) (grafico 16).
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Gréfico 16 - Principais meios de hospedagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A respeito dos meios pelos quais os respondentes usam para se informar
sobre o destino que pretendem viajar, as respostas que mais se destacaram foram:
indicacdo de amigos e/ou familiares (S&o José dos Campos 64,3% e online 40,4%),
midia online (57,1% Sao José dos Campos e 48,1% online) e midias sociais (57,1%
Sao José dos Campos). As categorias jornais e/ou revistas e televisdo obtiveram

respostas apenas no questionario aplicado em Séo José dos Campos.

Gréfico 17 - Meios de informacéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os principais servicos utilizados no destino sdo atrativos naturais (94,2%),
alimentos e bebidas (82,7%) e atrativos historico-culturais (67,3%) para 0S
respondentes do questionario online (gréafico 18).
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Gréfico 18 - Principais servigos utilizados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Nota-se que 78,6% dos respondentes de Sdo José dos Campos e 65,4% dos
respondentes online ndo conhecem a Serra da Bocaina. Apenas 21,4% de S&o José
dos Campos tinha conhecimento sobre a Serra, numero ligeiramente menor que 0s

34,6% dos que disseram conhecé-la no questionério online (grafico 19).

Grafico 19 - Conhecimento sobre a Serra da Bocaina
. Nao
B sm

Séo Jose dos Campos Online

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A faixa etaria predominante para os respondentes de S&o José dos Campos é
de é de 31-35 anos (50%) e para a online, de menos de 21 a 21-25 (25% e 34,6%,

respectivamente).
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Gréfico 20 - Faixa etaria

Campos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para quem respondeu o questionario online, os principais motivos que levam
em conta quando escolhem um destino no estado de Sdo Paulo sao: atrativos

turisticos (38,5%), preco (23,1%) e a proximidade a capital (19,2%) (grafico 21).

Grafico 21 - Motivos de escolha do destino (no Estado de Sao Paulo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Escoteiros

O escotismo surge na Inglaterra e vem para o Brasil no inicio do século XX,
sendo uma proposta diferenciada de educacgédo informal e com a intencdo de
estimular capacidades e interesses dos jovens que sdo incentivados a explorar, a
realizar descobertas, a experimentar coisas novas, a inventar e a solucionar
problemas.

As viagens realizadas por escoteiros envolvem confraternizacao,

acampamentos e natureza, e podem variar de grupo para grupo devido as suas
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caracteristicas préoprias. No entanto, algumas questdes sdo semelhantes, como o
tipo de hospedagem (camping) e recursos financeiros.

Na pesquisa de perfil foram registradas respostas de grupos de escoteiros da
regido geogréfica imediata (34,6%), correspondente ao municipio de S&o Paulo e
regido metropolitana e regido geogréfica intermediaria (37,1%), correspondente aos

municipios do interior paulista, e outros estados (28,2%) (grafico 22).

Gréfico 22 - Localizagdo dos grupos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Sao grupos que percorrem até 200 km de distancia (42,6%) e trajeto de até
duas horas (32,7%) até o destino. Existem maiores deslocamentos quando ha algum

encontro nacional ou regional e que envolva varios grupos escoteiros (grafico 23).

Grafico 23 - Distancia percorrida até o destino
N&o soube responde s £ 9
masque 6 horas

n
-
deihliminathoras mm 2

de 20Iminad horas s 7 Q

BLEZ NOM3S 327

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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A escolha de destino é ilustrada pelos graficos 23 e 24, onde 67,3% dos
respondentes dizem viajar para outros municipios, dentro das distancias

mencionadas anteriormente.

Gréfico 24 - Destinos dos grupos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Viagens acontecem semestralmente para 49,5% dos respondentes e
mensalmente para 35,6%. A duracdo € de dois a cinco dias (48,5% das respostas) e
de um a dois dias (44,6% das respostas), o que significa que ha pernoite no destino.

Fazenda foi o meio de hospedagem que 61,5% dos respondentes disseram
se hospedar durante as viagens, seguido de campings (47,9%) e parques (43,8%);
todos os trés muito proximos a natureza e com infraestrutura adequada e

conservada (grafico 25).

Grafico 25 - Locais de hospedagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quanto a motivacao da viagem, 71,4% viajam pela integracdo com o grupo e

57,1% pelos atrativos naturais e esportes radicais (grafico 26).
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Gréfico 26 - Motivacdo das viagens
® Inter 230 com 0 grupo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Durante a viagem, esse grupo de turistas utiliza os atrativos naturais e
culturais para suas atividades (97% e 38,6% das respostas, respectivamente) e
também locais de alimentacéo (30,7%).

Para uma média de gastos em uma viagem, 49,5% dos respondentes gastam
até R$ 100,00 e 28,7% gastam de R$ 100,00 a R$ 200,00 (grafico 27).

Gréfico 27 - Gasto médio (R$) durante a viagem
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com relagéo a renda, 22,8% tém renda mensal familiar entre dois e quatro
salarios minimos (R$ 1,874,01 a R$ 3.748,00). Quanto ao grau de escolaridade,
51,5% dos respondentes possui ensino médio completo e superior incompleto,
seguido de superior completo (35,6%), conforme demonstram os graficos 28 e 29,

respectivamente.
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Grafico 28 - Renda familiar mensal
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Grafico 29 - Grau de escolaridade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

As caracteristicas de Silveiras podem atrair o grupo principalmente por seus
atrativos naturais e fazendas que possuem hospedagem.

As viagens dos grupos escoteiros tendem a ter um trajeto de 200 km ou de
até 2 horas. A pesquisa mostrou que 2,9% dos respondentes, que ja viajaram com
Seu grupo escoteiro para o Vale do Paraiba, estdo situados nos municipios de Potim,
Taubaté e llhabela, que ficam ha 56,5 km, 92,7 km e 235 km de Silveiras,
respectivamente.
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Por isso, a probabilidade de Silveiras atrair grupos de escoteiros de cidades
préximas (até 200 km) € maior. Dos respondentes, 12,74% participam de grupos

préximos a Silveiras, conforme quadro 4.

Quadro 4 - Municipios com grupos escoteiros préximos a Silveiras

Municipio Distancia de Silveiras (em KM)
Cruzeiro 25,5
Lorena 36,3
Potim 56,5
Pindamonhangaba 82,5
Taubaté 92,7
Campos do Jordao 123

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Sugere-se melhorar a acessibilidade aos atrativos naturais e informacao para

gue 0s grupos possam visitar e se hospedar na zona rural para suas atividades.

Motociclistas

Mototurismo, como o préprio nome sugere, € um conceito de viagem, cujo
meio de transporte é a moto, e caracteriza-se essencialmente pelo espirito de
aventura, liberdade e descoberta (TURISMO DE MOTO, 2013). Seja solitario ou em
grupo, ora com sua propria motocicleta ou alugadas para esse fim. Um hobby que se
tornou modalidade esportiva e que traz desde deslocamentos curtos até volta ao
mundo.

A ideia do homem em montar um veiculo leve e correr caminhos a procura do
mundo e de liberdade, mistura-se com o proprio desenvolvimento desta maquina,
gue ganhou popularidade principalmente gracas a Primeira Guerra Mundial e
rapidamente passou a fazer parte do cotidiano dos mais aventureiros. Este espirito
de aventura, liberdade e descoberta foi-se desenvolvendo de tal forma, que em

meados dos anos 50 surgiu o termo "mototurismo”, evoluindo até a atualidade.
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Como relatado acima, a principal motivagdo deste tipo de viagem é o lazer,
sendo a aventura o atrativo mais buscado para estas viagens. Entretanto, existem
motivacGes especificas no mototurismo, com isso pode-se dizer que estrada
(71,0%) e paisagem (58,0%) sdao as maiores motivacdes para quem viaja de moto
(gréfico 30).

Grafico 30 - Motivacéo da viagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

As viagens realizadas por motociclistas ndo possuem um formato padrao,
visto que o perfil destes viajantes difere bastante entre si. Podemos observar isso
com mais clareza nos servicos que este grupo utiliza em suas viagens, variando
muito entre atrativos naturais, atrativos histéricos e apenas locais de alimentacao
(pouso) (grafico 31).

Grafico 31 - Servicos utilizados nas viagens

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

























































